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Allmant

Detta dokument syftar till att ge allménna riktlinjer for Umea studentkérs (US) strategi och
forhallningssatt gidllande organisationens sociala kanaler. Dokumentet bor revideras i takt med

att trender, lagar och sociala medier forandras for att upprétthalla dokumentets relevans.

e Information i sociala kanaler ska syfta till att skapa en bredare forstaelse for vad Umea
studentkér centralt arbetar med, samt hur Umea studentkér kan hjilpa sektioner,
karforeningar och intresseforeningar.

e Information i sociala kanaler ska syfta till att sprida information om vad Umea
studentkér gor, samt upplysa om vérdet av ett kdrmedlemskap.

Sociala medier

Umea studentkér anvénder Nationalencyklopedins (2025) definition av sociala medier dir
detta dr ett samlingsnamn for kommunikationskanaler som tillater anvindare att kommunicera
med varandra via till exempel text, bild eller ljud. Vilka sociala medier Umed studentkar
anvénder ar och bor ej definieras eftersom dessa kan variera med tiden.

Forhallningssatt i sociala medier

e De inldgg som publiceras ska vara av relevans for Umeé studentkdrs méalgrupp.

e Nir viktig information publiceras bor ovrig publiceringsméngd dvervégas for att
minimera risken for att viktig information férsvinner i flodet.

o Umed studentkar bor striva efter en jimn publicering av inldgg 6ver tid.

o De inldgg som publiceras ska syfta till att sprida information, eller skapa intresse eller
medlemsnytta for Umed studentkars malgrupp

e Inldgg ska publiceras med tillhdrande bildtext skriven pé savél svenska som engelska.
Om det publicerade inldgget hanvisar till ett dokument eller liknande som endast finns
tillgéngligt pa det ena spraket ska en kortare sammanfattning goras tillgénglig pa det
andra spraket.
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Innehall i sociala medier

Betalda och riktade annonser bor endast anviandas, om det bedomds relevant, vid
sarskilt aktuell marknadsforing samt sdrskilt viktig information.

Allt som publiceras ska folja Umed studentkars etiska regler, jadmstélldhetspolicy och
tillgédnglighetspolicy, samt 6vriga styrdokument som ar av relevans vid tillféllet.
Politiska stéllningstaganden ska vara forankrade och beslutade i Umea studentkars
arbetsutskott.

Medieinslag dar Umed studentkér forekommer ska, om mojligt, publiceras eller delas i
sociala medier. Ar medieutrymmet av negativ karaktir bor Umea studentkér
kommentera detta utifran eget perspektiv. Artiklar/radio/tv-inslag dér US forekommer
ska publiceras/delas i sociala medier. Ar medieutrymmet av negativ karaktir bor US:s
egen syn pa situationen presenteras.

Bilder eller 6vriga publiceringar som dokumenterar Umed studentkars verksamhet bor
forekomma 1 storsta mojliga utstrackning.

Inldgg bor, om mojligt, strdva efter att skapa interaktion med och intresse hos
malgruppen.

Allt material som publiceras ska vara autentiskt och striva efter att aterspegla och
dokumentera Umed studentkdrs verksamhet.

Extern annonsering via sociala medier gors endast i de fall dér det bedoms skapa
medlemsnytta och/eller en extern inkomstkélla for Umea studentkar. Extern
annonsering far aldrig férekomma enbart pd grund av ekonomisk vinning. Extern
annonsering via sociala medier gors endast i undantagsfall. Det ska finnas en tydlig
studentnytta och inte pa grund av ekonomisk vinning.

Vid publicering av bilder pa en eller ett flertal personer méste berdrda ge sitt
godkinnande for publicering. Berorda personer har ritt att 1 efterhand ta tillbaka sitt
godkdnnande.

Vid anvéndning eller dterpublicering av andra personer eller kontons inldgg behdver
godkidnnande inhdmtas.

Meddelanden och kommentarer i sociala medier

Utgangspunkten vid meddelanden och kommentarer bor vara att svara sé snart som majligt.

Vad giller kommentarer kréver dessa svar endast om det dr en fraga eller annan typ av

kommentar som uppenbart stélls till Umeé studentkar och som bedoms krdva svar. Vad giller

meddelanden kan dessa alltid hinvisas till relevant person via mejl om ansvarig for sociala

medier antingen inte sjdlv kan svara pa meddelandet, eller meddelandet uppenbart dr stélld till

personen som inte har hand om sociala medier.
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Umea studentkaérs styrelse har vid behov mgjlighet att ta bort kommentarer om dessa bedoms
bryta mot relevanta policys eller av annan anledning bedoms vara av irrelevans for inldgget.

Borttagande med irrelevans som motivering ska anviandas med restriktivitet.

Vid behov har Umea studentkérs styrelse mdjlighet att stinga ett kommentarsfalt.
Beddmningen av detta bor géras mot bakgrund av att vi har begransade majligheter att

moderera dessa i den utstrackning som ett specifikt inligg bedoms kréva.

Gingse lagar, s& som GDPR, angéende publicering av bilder géller: GDPR giller vid

publicering av bilder och information om personer.

e Nir du vill publicera en bild som tydligt ror en ett eller fatal personer pa sociala
medier, kolla med berdrda personer finns med pé bilden/bilderna att det &r ok.
e Tink pd att dven fa godkdnnande om andras bilder anvinds.

Ovriga sociala kanaler

Umea studentkér definierar 6vriga sociala kanaler som 6vriga kommunikationsmedium som
inte tdcks in av definitionen av sociala medier. Exempel pa dvriga sociala kanaler dr bland

annat mdjligheten att goéra mejl-utskick.

Forhallningssatt i 6vriga sociala kanaler

¢ Innehéllet som publiceras bor vara av relevans for Umea studentkdrs malgrupp.

¢ Innehall som publiceras via till exempel mejl-utskick ska gé ut till alla medlemmar,
sektioner och karforeningar. Vid innehall som bedéms vara av sérskild vikt bor
kompletterande information gé ut till sektioner och kérforeningar.

¢ Vid behov har sektioner och karforeningar mojlighet att skicka ut kortare information
till sina medlemmar inom ramen for utskick via mejl.

e Betalda annonsplatser kan upplatas till samarbetspartners. Dessa bor viktas mot
informationen i utskicket i ovrigt.
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Innehall i 6vriga sociala kanaler

Utskick via mejl bor innehalla foljande delar:

1. Sidhuvud: Sidhuvudet ska innehalla Umea studentkérs logga samt &mnesrad for
utskicket. Vid behov kan eventuell bakgrundsfarg fran Umea studentkars grafiska
profil anvéndas.

2. Rubrik: Rubriken ska ange vem eller vilka utskicket riktar sig till i forsta hand.

3. Loptext: Loptexten innehéller den information som ska formedlas. Vid ldngre utskick
separeras informationens olika delar genom @mnesrubriker i fetstil.

4. Sidfot: Sidfoten avslutar utskicket och innehéller information om att utskicket ar ett
mejl som gétt ut till samtliga medlemmar i Umea studentkar, samt hur avregistrering
for framtida utskick fungerar.
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