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Allmänt 
Detta dokument syftar till att ge allmänna riktlinjer för Umeå studentkårs (US) strategi och 
förhållningssätt gällande organisationens sociala kanaler. Dokumentet bör revideras i takt med 
att trender, lagar och sociala medier förändras för att upprätthålla dokumentets relevans. 

• Information i sociala kanaler ska syfta till att skapa en bredare förståelse för vad Umeå 
studentkår centralt arbetar med, samt hur Umeå studentkår kan hjälpa sektioner, 
kårföreningar och intresseföreningar. 

• Information i sociala kanaler ska syfta till att sprida information om vad Umeå 
studentkår gör, samt upplysa om värdet av ett kårmedlemskap. 

 

Sociala medier 
Umeå studentkår använder Nationalencyklopedins (2025) definition av sociala medier där 
detta är ett samlingsnamn för kommunikationskanaler som tillåter användare att kommunicera 
med varandra via till exempel text, bild eller ljud. Vilka sociala medier Umeå studentkår 
använder är och bör ej definieras eftersom dessa kan variera med tiden. 

Förhållningssätt i sociala medier 
• De inlägg som publiceras ska vara av relevans för Umeå studentkårs målgrupp. 
• När viktig information publiceras bör övrig publiceringsmängd övervägas för att 

minimera risken för att viktig information försvinner i flödet.  
• Umeå studentkår bör sträva efter en jämn publicering av inlägg över tid.  
• De inlägg som publiceras ska syfta till att sprida information, eller skapa intresse eller 

medlemsnytta för Umeå studentkårs målgrupp 
• Inlägg ska publiceras med tillhörande bildtext skriven på såväl svenska som engelska. 

Om det publicerade inlägget hänvisar till ett dokument eller liknande som endast finns 
tillgängligt på det ena språket ska en kortare sammanfattning göras tillgänglig på det 
andra språket. 
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Innehåll i sociala medier 
• Betalda och riktade annonser bör endast användas, om det bedömds relevant, vid 

särskilt aktuell marknadsföring samt särskilt viktig information.  
• Allt som publiceras ska följa Umeå studentkårs etiska regler, jämställdhetspolicy och 

tillgänglighetspolicy, samt övriga styrdokument som är av relevans vid tillfället. 
• Politiska ställningstaganden ska vara förankrade och beslutade i Umeå studentkårs 

arbetsutskott.  
• Medieinslag där Umeå studentkår förekommer ska, om möjligt, publiceras eller delas i 

sociala medier. Är medieutrymmet av negativ karaktär bör Umeå studentkår 
kommentera detta utifrån eget perspektiv. Artiklar/radio/tv-inslag där US förekommer 
ska publiceras/delas i sociala medier. Är medieutrymmet av negativ karaktär bör US:s 
egen syn på situationen presenteras. 

• Bilder eller övriga publiceringar som dokumenterar Umeå studentkårs verksamhet bör 
förekomma i största möjliga utsträckning. 

• Inlägg bör, om möjligt, sträva efter att skapa interaktion med och intresse hos 
målgruppen.  

• Allt material som publiceras ska vara autentiskt och sträva efter att återspegla och 
dokumentera Umeå studentkårs verksamhet. 

• Extern annonsering via sociala medier görs endast i de fall där det bedöms skapa 
medlemsnytta och/eller en extern inkomstkälla för Umeå studentkår. Extern 
annonsering får aldrig förekomma enbart på grund av ekonomisk vinning. Extern 
annonsering via sociala medier görs endast i undantagsfall. Det ska finnas en tydlig 
studentnytta och inte på grund av ekonomisk vinning. 

• Vid publicering av bilder på en eller ett flertal personer måste berörda ge sitt 
godkännande för publicering. Berörda personer har rätt att i efterhand ta tillbaka sitt 
godkännande. 

• Vid användning eller återpublicering av andra personer eller kontons inlägg behöver 
godkännande inhämtas. 

 

Meddelanden och kommentarer i sociala medier 
Utgångspunkten vid meddelanden och kommentarer bör vara att svara så snart som möjligt. 
Vad gäller kommentarer kräver dessa svar endast om det är en fråga eller annan typ av 
kommentar som uppenbart ställs till Umeå studentkår och som bedöms kräva svar. Vad gäller 
meddelanden kan dessa alltid hänvisas till relevant person via mejl om ansvarig för sociala 
medier antingen inte själv kan svara på meddelandet, eller meddelandet uppenbart är ställd till 
personen som inte har hand om sociala medier.  
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Umeå studentkårs styrelse har vid behov möjlighet att ta bort kommentarer om dessa bedöms 
bryta mot relevanta policys eller av annan anledning bedöms vara av irrelevans för inlägget. 
Borttagande med irrelevans som motivering ska användas med restriktivitet. 

Vid behov har Umeå studentkårs styrelse möjlighet att stänga ett kommentarsfält. 
Bedömningen av detta bör göras mot bakgrund av att vi har begränsade möjligheter att 
moderera dessa i den utsträckning som ett specifikt inlägg bedöms kräva. 

Gängse lagar, så som GDPR, angående publicering av bilder gäller: GDPR gäller vid 
publicering av bilder och information om personer. 

• När du vill publicera en bild som tydligt rör en ett eller fåtal personer på sociala 
medier, kolla med berörda personer finns med på bilden/bilderna att det är ok. 

• Tänk på att även få godkännande om andras bilder används. 

 

Övriga sociala kanaler 
Umeå studentkår definierar övriga sociala kanaler som övriga kommunikationsmedium som 
inte täcks in av definitionen av sociala medier. Exempel på övriga sociala kanaler är bland 
annat möjligheten att göra mejl-utskick. 

Förhållningssätt i övriga sociala kanaler 
• Innehållet som publiceras bör vara av relevans för Umeå studentkårs målgrupp. 
• Innehåll som publiceras via till exempel mejl-utskick ska gå ut till alla medlemmar, 

sektioner och kårföreningar. Vid innehåll som bedöms vara av särskild vikt bör 
kompletterande information gå ut till sektioner och kårföreningar. 

• Vid behov har sektioner och kårföreningar möjlighet att skicka ut kortare information 
till sina medlemmar inom ramen för utskick via mejl. 

• Betalda annonsplatser kan upplåtas till samarbetspartners. Dessa bör viktas mot 
informationen i utskicket i övrigt. 
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Innehåll i övriga sociala kanaler 
Utskick via mejl bör innehålla följande delar: 

1. Sidhuvud: Sidhuvudet ska innehålla Umeå studentkårs logga samt ämnesrad för 
utskicket. Vid behov kan eventuell bakgrundsfärg från Umeå studentkårs grafiska 
profil användas. 

2. Rubrik: Rubriken ska ange vem eller vilka utskicket riktar sig till i första hand. 
3. Löptext: Löptexten innehåller den information som ska förmedlas. Vid längre utskick 

separeras informationens olika delar genom ämnesrubriker i fetstil. 
4. Sidfot: Sidfoten avslutar utskicket och innehåller information om att utskicket är ett 

mejl som gått ut till samtliga medlemmar i Umeå studentkår, samt hur avregistrering 
för framtida utskick fungerar. 
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